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Politika oCuvanja dobrostanja zaposlenih se odnosi na odrzavanje ili podsticanje razvoja pozitivnog tijela
i uma u kojem osoba uspjesno napreduje. U oblasti mentalnog zdravlja i psihosocijalnog rada
dobrostanje se sagledava iz tri perspektive:

1. Li¢no dobrostanje - pozitivne misli i emocije, npr. nada, mirnocéa, vjera u sebe i
samopouzdanje,

2. Meduljudsko dobrostanje - odrzavanje odnosa, osjecaj pripadanja, sposobnost da budemo
bliski s drugima, i

3. \Vjestine i znanja - sposobnost ucenja, donosenja pozitivnih odluka, djelotvornog suocavanja
sa Zivotnim izazovima i izrazavanja misli i stavova

Kako bi se obezbijedile tri prethodno navedene tacke neophodno je pridrZavati se osnovnih principa:

= DuZnost briznog postupanja - organizacija ima odgovornost da obezbijedi siguran i zdrav
prostor za rad.

= Budite ljubazni - svako ima svoju ulogu, budite strpljivi, imajte razumijevanja i prihvatite
¢injenicu da svako radi najbolje sto moze.

= Sto vise zaposleni osjecaju da imaju podrsku, postaju sve produktivniji.

= Dobro je traziti pomoc i dobro je ponuditi pomoc.

= Mentalno zdravlje i psihosocijalno dobrostanje su normalni aspekti svakodnevnog
Zivota.

DOBROSTANJE NA RADNOM MIJESTU

Pozitivno radno okruzenje je jedan od klju¢nih faktora koji uti¢e na zaposlenog, njegovu angaZovanost
na radnom mjestu, produktivnost, motivaciju. Zbog toga je neophodno posvedivanje pune paznje ovom
izuzetno vaznom pitanju.

Dobrostanje u radnom okruZenjupodrazumijeva tri elementa koji se medusobno preklapaju: pozitivhu
organizacionu kulturu, podsticajno upravljanje ljudima i promocijumentalnog zdravlja. Svaki od ova tri
elementa moZe znacdajno uticati na dobrostanje odredene osobe na radnom mijestu, Sto je direktno
vezano za njeno zadovoljstvo poslom i produktivnost.

U skladu sa tim potrebno je redovno sprovodenje sledecih aktivnost:

1. Promocija i o€uvanje mentalnog zdravlja:
e dostupnost SOS linija za podrsku
e sluzbe za podrsku mentalnom zdravlju,
e medicinske i psihijatrijske sluzbe,
e usluge socijalne zastite,
e opcije za podrsku u slucaju nasilja u porodici i druge sluzbe zastite,
e sluzbe za podrsku ovisnicima,
e hitne zdravstvene sluzbe.

U skladu sa mogucnostima UdruZenje organizuje redovnu supervizijsku podrsku za sve zaposlene, te
odrzava supervizijsku podrsku u kontinuitetu.
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2. Redovno prikupljanje podataka o dobrostanju zaposlenih

Omogucavamenadzerima da kontinuirano prate stepen dobrostanja na radnom mjestu. Redovnim
prikupljanjem podataka o dobrostanjumogu se prepoznati rizici po dobrostanje zaposlenih i prilike za
pruzanje dodatne podrske. Analizama ove vrstemoze se doéi do informacija koje su potrebne za izradu
djelotvornih strategija za kontinuiranu podrsku dobrostanju osoblja.

3. Naglasak na brigu o sebi

Kontinuirano podsticati zaposlene da vode brigu o sebi, na psiholoskom. fizickom i drustvenom planu, te
usmjeravati zaposlene na dodatne izvore informacija koje im ovaj process mogu olaksati.

4. Fleksibilniji naCini rada

e fleksibilno radno vrijeme i rad od kuée po potrebi,

e podsticanje zaposlenih da uzimaju pauzu za rucak i druge kratke predahe od
dnevnih obaveza,

e podsticanje zaposlenih da koriste godiSnje odmore i vrijeme predvideno za
dobrostanje (kao i bolovanje po potrebi),

e podsticanje zaposlenih da uzimaju pauze za li¢ne potrebe, npr. zbog dojenja,

e dozvoliti osoblju da uzme vrijeme za sebe tokom radnog vremena radi redovnog
koriStenja podrSske mentalnom zdravlju (npr. savjetovanje u zakazanom
sedmic¢nom terminu),

e zaposlenima pruziti dovoljno vremena za odmor nakon prekovremenog rada i/ili
kada se vrate sa poslovnog puta (slobodno vrijeme kao kompenzacija),

e uvesti "posebne" dane sa posebnim aktivnostima za opustanje i druZenje na
radnom mjestu.

BRIGA O DOBROSTANIJU | STRESU ZAPOSLENIH

Kako bi se minimizirao uticaj stresnih situacija na random mjestu potrebno je voditi racuna o vise
elemenata. Prepoznavanje stresa kao kljuéni element neophodno je da bude propracen
prilagodavanjem poslovne prakse tako da doprinosi ublaZzavanju stresa. Neophodno je pratiti ¢lanove
timova zaposlenih kako bi se individualno moglo pristupiti potrebama svakog zaposlenog, ili izradi
individualnog plana kontrole stresa.

Sve navedeno moze se sprovoditi na sledeée nacine:

1. Zdrava praksa na radnom mjestu:

e Zaposlenima se daju realni rokovi koje oni mogu postiéi u prihvatljivom
vremenskom okviru.

e Svako radno mjesto ima jasno zacrtane ciljeve i funkciju i zaposleni razumiju Sta
se od njih ocekuje.

e Pred zaposlene se postavljaju izazovi umjerene teZine, bez pretjerivanja i
opasnosti od sagorijevanja na poslu.

e Svaki zaposleni ima svrsishodnu ulogu i osjec¢a se kao cijenjen i poStovan c¢lan
tima.
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e Menadzeri i zaposleni se podsticu da povremeno provjere jedni druge - kada
jedan kolega pita drugog kako je i zatim iskreno saslusa odgovor to je vazno za
zdravu radnu sredinu.

e Problemi se aktivno rjeSavaju ¢im se ukazu.

e Menadzeri su spremni i sposobni da se stave u ulogu nepristrasnog medijatora
radi rjeSavanja sukoba na radnom mjestu.

2. Prepoznavanje znakova stresa:

ljudi koji previse rade i ne prave pauze,

nerealna ocekivanja ili rokovi,

e rad pod jakim pritiskom (3to je éesto slu¢aj u hitnim situacijama/akcijama),
neizdrZivo radno opterecenje ili nedovoljna kontrola nad svojim poslom,
negativni odnosi ili loSa komunikacija,

nepodsticajna kultura na radnom mjestu,

nedostatak podrske od menadzera,

nesigurnost radnog odnosa ili loSe upravljanje promjenama,

uloge koje nose visoki rizik (npr. éesta izloZenost sigurnosnim rizicima),
rad u izolaciji.

3. Prepoznavanje indikatora manjka dobrostanja:
e hronic¢ni umor,

vidljiva napetost ili drhtanje,

anksioznost,

promjene raspoloZenja,

neodlucnost,

gubitak motivacije,

odsutnost i/ili zbunjenost,

gubitak paméenja,

iracionalne ili nelogic¢ne misli,

iritabilnost, bijes, agresivnost,

nekarakteristicnegreske,

e pretjerane reakcije,

ometanje i antisocijalno ponasanje.

4. Razgovor sa zaposlenima

Ukoliko se prepoznaju znakovi prekomjernog stresa ili manjka dobrostanja vazno je da se o tome
razgovara sa osobom na susretljiv nac¢in. MenadzZer bi se trebao unaprijed pripremiti za taj razgovor i
mora imati na umu da je osnovni cilj razgovora to da se zaposlenom ponudi adekvatna
podrska.Menadzeri treba da u slucaju vidjljivog stresa razgovaraju sa zaposlenim koristeci vjestine dobre
komunikacije( aktivno slusanje, postavljanje jasnih i otvorenih pitanja i sl...). Razgovor mora biti
zasnovan na principima povjerenja, zastite privatnosti, nepristrasnosti, razumijevanja, empatije i
saosjecanja.
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IZGRADNJA PODRZAVAJUCE ATMOSFERE
Izgradnja podrzavajuée atmosfere moze biti sprovedena kroz razli¢ite drustvene neformalne aktivnosti:

e Proslava vaznijih poslovnih postignuéa,

e Proslavu rodendana(uprava vodi evidenciju o rodendanima svih zaposlenih),

e Organizovanje dobrodoslice za nove kolege,

e Organizovanje oprostajne zabave za kolege koji odlazei sl.,

e Neformalnaineobavezna druzenja uz ¢aj i kafu,

e Zajednicke vecere ili ruckovi povodom vaznih praznika ( Nove godine, godisnjice

organizacije ...).

Sve navedene aktivnosti zaposlenima treba predstaviti kao opciju, a ne obavezujuéu aktivnost, te im
ostaviti prostora da sami odluc¢e o svom uces¢u i doprinosu. Zaposleni koji odbiju ucesée u bilo kojoj
aktivnosti ne snose nikakve posljedice.

Team-building je concept izgradnje zdravog i kohezivnog radnog mjesta koje doprinosi dobrostanju kako
pojedinaca tako i cijelog kolektiva. Moguénost uce$c¢a u aktivnostima van kancelarije ili radnog mjesta
mozZe zaposlenima pomoci da se distanciraju od svakodnevnih poslovnih obaveza i da sa kolegama
izgrade pozitivne odnose. Aktivnosti mogu biti organizovane kao poludnevne, cjelodnevne ili
viSednevne. Sve aktivnosti su usmjerene na dobrostanje, rekreaciju i zabavu zaposlenih. Te aktivnosti
biraju svi zaposleni unutar organizacije.

Primjeri aktivnosti pogodnih za dane predaha u cilju team-buildinga i jaanja drustvenih odnosa izmedu
¢lanova tima:

e zajednicko kampovanje i prijatno druzenje uz hranu,

e (as plesaili zajednicki ples (ili druga kulturoloski prihvatljiva aktivnost),
e umjetnicke aktivnosti (uestvovanje ili posmatranje),

e izlet u prirodu uz razne igre,

e zabavne sportske aktivnosti,

e grupne posjete prirodnim lokalitetima,

e grupne posjete zanimljivim i znacajnim istorijskim lokalitetima,

e ucenje novih vjestina ili jezika...

Podrska mentalnom zdravlju i dobrostanju bi trebala biti sastavni dio svakodnevnice, posebno u jako
stresnim situacijama.Svi zaposleni i partneri treba da imaju pristup sluzbama i podrsci za promociju
mentalnog zdravlja i psihosocijalnog dobrostanja. Sluzbe i aktivnosti za podrsku mentalnom zdravlju i
dobrostanju obuhvataju sve, od obicnih prilika za opustanje do profesionalnog savjetovanja i zavise od
kapaciteta, broja zaposlenih i obima intervencije.



